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La démarche
En ce début novembre, l’équipe de vie scolaire propose de mettre en place le dispositif des « médiateurs » pour améliorer les relations entre les élèves sur les temps libres.

Ce dispositif est basé sur le concept de « médiation par les pairs ». Il mobilise des élèves volontaires pour apaiser ou arbitrer des conflits qui peuvent avoir lieu entre les élèves dans le collège. Ces « médiateurs » volontaires peuvent également intervenir lors de situations de crise ou d’attroupement général.

Cette médiation par les pairs comporte plusieurs intérêts :

· Les pairs peuvent être plus aptes que les adultes à comprendre mais surtout à intervenir dans certaines situations vécues entre jeunes.

· Il peut être plus facile pour certains élèves de se confier à un médiateur plutôt qu’à un adulte.

· Les élèves médiateurs se responsabilisent et leur rôle favorise chez eux le développement du sentiment d’appartenance à l’établissement, de l’estime de soi et de la confiance en soi.

Elle répond également à un besoin pragmatique de la vie scolaire :

· Depuis le début de l’année, on dénombre 5 à 10 attroupements sur la cour suite à des bagarres dont 2 auraient pu blesser sérieusement les élèves impliqués. A l’origine de ces conflits : des insultes, des moqueries et des bousculades qui ont mal tourné. A chaque fois, l’échauffourée suscite l’excitation de nombreux spectateurs qui ne peuvent s’empêcher d’aviver le conflit en se regroupant autour et en criant fortement. 
· La médiation par les pairs permet de résoudre des conflits mineurs qui ne sont pas toujours visibles et repérés par l’équipe de vie scolaire.

·  Elle peut contribuer à l’apaisement du climat dans les lieux de rassemblement des élèves (cour, couloirs, self) en diminuant les incivilités et les bousculades. 

L’organisation
Le lancement du projet :
Le CPE pilote le dispositif et est le référent direct de l’équipe des médiateurs. Il est assisté par une assistante d’éducation.

· Un appel à candidatures a été lancé au mois d’octobre auprès des élèves de quatrième et de troisième volontaires et motivés. 

· Les élèves du collège vont être informés du rôle des médiateurs sur leurs temps libres par leur professeur principal. Les personnels du collège vont également recevoir l’information par l’intermédiaire du CPE.

· L’engagement dans l’équipe des médiateurs fait l’objet de la signature symbolique d’un contrat qui peut être résilié à tout moment par les deux parties. En effet, le médiateur peut se retirer de l’équipe s’il le souhaite et les responsables peuvent le destituer de ses fonctions s’ils estiment qu’il ne remplit pas son rôle correctement.

· Les pilotes sont chargés de l’organisation des emplois du temps des médiateurs qui fonctionnent par groupe de 2 ou 3 durant chaque temps de récréation et du midi. Ils vont tenir compte des contraintes de chacun pour constituer une grille de service des élèves médiateurs.

· L’équipe des médiateurs va être réunie à la mi-novembre pour lancer le dispositif et pour sensibiliser les élèves volontaires sur leurs nouvelles missions. Les responsables de la formation vont notamment insister sur le positionnement des médiateurs vis-à-vis des autres élèves. Des exemples de situations-problèmes vont être abordés pour expliquer en quoi consiste une médiation.
Le suivi du dispositif :
· L’équipe des médiateurs va se réunir régulièrement tout au long de l’année pour faire le point sur les difficultés rencontrées par les élèves et pour partager les expériences de chacun.

· L’équipe pourra valoriser ses activités à travers un affichage personnalisé et une campagne d’information auprès de l’ensemble des élèves. L’idée sous-jacente étant de se faire connaître et reconnaître dans le collège et de susciter des candidatures pour les années qui suivront.

· Pour évaluer l’efficacité du dispositif, les responsables vont demander aux élèves médiateurs de mettre par écrit des situations d’intervention qu’ils ont pu vivre lors de leurs permanences. De plus, un sondage pourra être effectué en fin d’année auprès de l’ensemble des élèves concernant l’utilité des médiateurs au sein de la vie au collège.

· Afin de valoriser l’engagement des élèves médiateurs dans la vie au collège, la vie scolaire leur attribuera des points bonus dans le calcul de leur note de vie scolaire.

Le portrait du médiateur
Description : 

Le médiateur est un élève de quatrième ou de troisième volontaire qui porte un brassard fluorescent et qui peut intervenir sur la cour, dans les couloirs ou au réfectoire sur le temps de la pause méridienne.
Qualités :
 Le médiateur est un élève sérieux qui se doit d’être disponible, exemplaire et responsable vis-à-vis de ses camarades. Dans toutes ses interventions, il veille à être juste et objectif pour ne pas prendre partie dans les conflits.
Missions :  

· La régulation des conflits : Le médiateur facilite la gestion des conflits en essayant de rétablir la communication et le respect entre les élèves. Sans juger les situations ni prendre la défense d’un des élèves impliqués, il aide à trouver une solution aux conflits. 
· L’apaisement du climat : Les médiateurs contribuent à l’amélioration des relations entre les élèves en intervenant lors des diverses bousculades et chamailleries qui ont lieu lors des rassemblements d’élèves. De la même façon, leur rôle est très important lorsqu’il faut disperser les élèves suite à un attroupement soudain (malaise d’un élève, bagarre…).
· La sensibilisation au respect : Au quotidien, l’élève médiateur peut être perçu comme un délégué chargé du respect entre les élèves. En effet, en montrant l’exemple lors des situations conflictuelles, il essaie de faire prendre conscience aux élèves de la nécessité de se respecter dans le collège.  
· L’aide et le conseil : Certaines situations ne peuvent pas être résolues par les médiateurs car ils n’ont ni les compétences ni les prérogatives pour y parvenir. Dans ce cas, ils vont orienter les élèves vers un adulte (assistant d’éducation, CPE, infirmière…). 


[image: image4.jpg]
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-Le médiateur n’est pas un rapporteur ni un collaborateur de la vie scolaire. Il ne doit pas passer son temps à scruter les faits et gestes de ses camarades et en référer aux adultes. De la même façon, les autres élèves ne doivent pas voir en lui un second de la vie scolaire mais un camarade pouvant intervenir ponctuellement dans les relations entre élèves.

-L’élève médiateur n’est pas un professionnel de la médiation. C’est un élève volontaire pour apporter son aide et sensibiliser au respect. En aucun cas on ne peut exiger de lui qu’il rende des comptes sur son activité et encore moins le désigner comme responsable de la gestion des conflits sur la cour.  

-Le médiateur n’a pas de lien de supériorité vis-à-vis de ses camarades. Il n’est pas un gendarme ou un justicier ayant autorité pour prendre des décisions importantes.

-Le médiateur reste un élève à part entière. Il vit avant tout sa vie d’élève et est simplement un peu plus attentif le jour de sa permanence. Ce rôle ne doit pas être un handicap dans sa scolarité et dans son rapport aux autres.

-La médiation n’est pas exclusivement réservée aux médiateurs. Tous les élèves sont potentiellement médiateurs sans pour autant faire partie du dispositif. Toutefois, le fait de porter le brassard et de faire officiellement partie de l’équipe des médiateurs apporte du poids et de la légitimité lors d’une médiation.

-Les médiateurs ne remplacent pas les assistants d’éducation ou le CPE qui veillent à la sécurité et restent à l’écoute de tous. Ils doivent savoir passer le relais aux adultes lorsque la gestion d’un problème excède leur domaine d’intervention.
COLLEGE FERNAND GREGH – 28, rue Pierre de Coubertin – 77430 CHAMPAGNE SUR SEINE
Année scolaire 2013-2014
Contrat d’élève médiateur
Je soussigné…………………………………………………………, élève de la classe de …… , m’engage par la signature de ce présent contrat à :  

-Exercer un rôle de médiateur en respectant le cadre des missions qui m’ont été données.

-Ne pas prendre parti dans les conflits et ne pas profiter de mon statut de médiateur.

-Adopter une attitude responsable et altruiste vis-à-vis des autres élèves du collège.

-Sensibiliser les autres au respect et lutter contre toute forme de violence.

-Respecter mon emploi du temps de médiateur et être présent aux réunions de l’équipe.
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Date :

Signature de l’élève :                                Signature du responsable (CPE) :                                      






































Le projet « médiateurs »





Une intervention type du médiateur


Face à un conflit entre deux élèves ou deux groupes d’élèves, il est préférable d’intervenir en binôme. Les médiateurs doivent se présenter et rappeler brièvement la raison de leur intervention. Ils prennent connaissance du problème auprès des deux parties et le reformule pour s’assurer de sa compréhension. Ils cherchent la raison du conflit et essaient de formuler un point d’entente. Une fois le consensus trouvé, ils le reformulent pour vérifier l’assentiment des deux parties. La clôture du conflit est matérialisée par une poignée de main entre les intéressés. Les médiateurs leur indiquent que si le conflit venait à renaître, ils se verraient obligés de prévenir un assistant d’éducation ou le CPE.








LES MEDIATEURS RECRUTENT !





 On en parle





On se pose








On se calme	





Apaiser les tensions





Rétablir le dialogue








Rassurer les plus jeunes





Disperser les attroupements





Maturité


Ecoute


Dialogue


Initiative


Apaisement


Tranquillité


Entraide


Utilité


Respect








